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Resumo: Introdugao: A Sindrome de Burnout é
um fendémeno tridimensional caracterizado pela
exaustdo emocional, despersonalizagédo e baixa
realizacdo profissional, que acomete a saude
psicolégica e fisica dos profissionais de
Enfermagem. Objetivo: Analisar a compreenséo
dos sinais e sintomas da Sindrome de Burnout
pelos Profissionais de Enfermagem. Método:
Trata-se de um estudo exploratério, descritivo de
abordagem qualitativa, que foi desenvolvido na
Atengdo Primaria a Saude com enfermeiros e
técnicos de enfermagem atuantes. As entrevistas
foram agendadas previamente conforme a
disponibilidade dos profissionais. Foi firmado o
Termo de Confidencialidade dos dados e o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
contendo o objetivo, os riscos e beneficios do
estudo. Os dados foram organizados analisados
através da Analise textual discursiva. A coleta de
dados foi realizada apdés os tramites de
autorizagbes e parecer do Comité de Etica.
Foram respeitados todos os preceitos da
Resolucao 466/2012. Sendo assim, a aprovagao
do Comité de Etica em Pesquisa é constituida
com parecer numero: 6.573.385. Resultados e
discussao: As entrevistas revelaram o impacto
emocional e fisico do trabalho na enfermagem,
com relatos de exaustdo extrema e
comprometimento da capacidade de
autocuidado. Sentimentos de insatisfagdo e
exaustdo fisica e emocional foram apontados
como fatores determinantes para o esgotamento
dos profissionais, em um contexto de sobrecarga
de trabalho. Consideragdes finais: Conclui-se
que entender os sinais da Sindrome de Burnout
€ essencial para os profissionais de enfermagem.
Esses fatores ressaltam a importancia de
intervengdes organizacionais e psicoldgicas para
minimizar o impacto melhorar a qualidade do
atendimento prestado.
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Understanding Burnout Syndrome: A Qualitative Study

Abstract: Introduction: Burnout Syndrome is a three-dimensional phenomenon characterized by
emotional exhaustion, depersonalization, and low professional achievement, affecting the psychological
and physical health of nursing professionals. Objective: To analyze the understanding of the signs and
symptoms of Burnout Syndrome by nursing professionals. Method: This is an exploratory, descriptive
study with a qualitative approach developed in Primary Health Care with nurses and nursing technicians.
Interviews were scheduled in advance according to the professionals' availability. A Confidentiality
Agreement and an Informed Consent Form outlining the study's purpose, risks, and benefits were
established. Data were organized and analyzed through Discursive Textual Analysis. Data collection
occurred after obtaining authorizations and approval from the Ethics Committee. All principles of
Resolution 466/2012 were respected, and the Ethics Committee's approval is designated by opinion
number: 6.573.385. Results and discussion: The interviews revealed the emotional and physical impact
of nursing work, with reports of extreme exhaustion and compromised self-care ability. Feelings of
dissatisfaction and physical and emotional exhaustion were identified as key factors contributing to
professional burnout in a context of workload overload. Final considerations: Understanding the signs
of Burnout Syndrome is essential for nursing professionals. These factors highlight the importance of
organizational and psychological interventions to minimize impact and improve the quality of care
provided.

Keywords: Psychological Exhaustion. Nursing. Ethics.

Introducao

A Sindrome de Burnout (SB) é descrita como uma sindrome psicoldgica que se caracteriza
pela exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa realizacdo profissional que acomete
constantemente as pessoas que exercem algum tipo de trabalho em que precisam se relacionar com
outras pessoas de forma préxima e direta (Maslach; Jackson., 1981).

A presenga de profissionais com SB no mercado de trabalho nZo prejudica somente a sua
prépria saude mental e fisica, mas também acarreta custos onerosos para as empresas que 0s
empregam, dada a necessidade de cuidados e intervencgdes (Caixeta et al., 2021). Apresentar a SB
ndo apenas como uma questdo de saude, mas como um fendmeno ocupacional, pode levar a
subdiagnésticos. A queda na qualidade do trabalho, o aumento do absenteismo, da rotatividade e do
numero de acidentes de trabalho, provoca prejuizo social pela diminuicdo do nimero da mao de obra
mediante o adoecimento e gastos com a saude. Os impactos como um todo sao abrangentes: de ordem
pessoal, social, empresarial, governamental e sobre o publico atendido (Jarruche; Mucci.,2021).

Nessa perspectiva, este estudo objetivou-se analisar a compreensao dos sinais e sintomas da
Sindrome de Burnout pelos profissionais de enfermagem.

Material e Métodos

Trata-se de um estudo exploratério, descritivo de abordagem qualitativa, que foi desenvolvido
na Atencdo Primaria & Saude com enfermeiros e técnicos de enfermagem atuantes. As entrevistas
foram agendadas previamente conforme a disponibilidade dos profissionais. Foi firmado o Termo de
Confidencialidade dos dados e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, contendo o objetivo, os
riscos e beneficios do estudo. As entrevistas foram conduzidas de forma semiestruturada, sendo
gravadas e posteriormente transcritas em um editor de texto, Word. Para preservar a identificagédo, os
enfermeiros foram como pseudénimos Enf 1, Enf 2, Enf 3, e os técnicos de enfermagem TE 1, TE 2, e
assim sucessivamente, conforme a ordem cronoldgica de realizagdo das entrevistas. As entrevistas
duraram em média de 6 a 19 minutos e foram realizadas no més de margo de 2024. Os dados foram
organizados analisados através da Analise textual discursiva, possibilitando compreender as
factibilidades e discursos dos participantes, mediando a producéo de significados. A coleta de dados
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foi realizada ap6s os tramites de autorizacdes e parecer do Comité de Etica. Foram respeitados todos
os preceitos da Resolucdo 466/2012. Sendo assim, a aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa é
constituida com parecer numero: 6.573.385.

Resultados e Discussao

Participaram do estudo 11 profissionais de Enfermagem, dos quais 36% (n=4) eram
Enfermeiros e 64% (n=7) Técnicos de Enfermagem, dos quais eram do sexo feminino 82% (n=9) e do
sexo masculino 18% (n=2). Relacionado a faixa etaria, 36 % (n=4) dos participantes possuiam idade
entre 28-39 anos e 64% (n=7) possuiam idade entre 40-52 anos.

Ap6s as fases de organizagdo e categorizagdo dos relatos decorrentes das entrevistas
realizadas com os enfermeiros e técnicos de Enfermagem da APS surgiu falas sobre a compreensao
dos sinais e sintomas da SB.

Os trechos apresentados revelam o profundo impacto emocional e fisico que o trabalho na
enfermagem pode ter sobre os profissionais. No primeiro trecho, o profissional expressa uma sensagéo
de exaustdo tdo intensa que chega a comprometer sua capacidade de cuidar de si mesma, o que, por
consequéncia, afeta sua habilidade de prestar cuidados eficazes aos pacientes. Isso reflete a
sobrecarga mental e fisica enfrentada pelos profissionais de saude, resultando em um ciclo de
esgotamento e perda de eficacia no trabalho.

No segundo trecho, a frase sintetiza um sentimento comum entre trabalhadores que estéo a
beira da SB. A insatisfagdo, ligada as condi¢bes laborais, e a exaustao, tanto fisica quanto emocional,
sdo mencionadas como os principais fatores que minam o bem-estar e a qualidade do atendimento
prestado.

Esses relatos sdo tipicos de contextos em que a alta carga de trabalho, o estresse continuo e
a falta de suporte adequado geram um desgaste profundo, com consequéncias tanto para a saude do
profissional quanto para a qualidade dos servigos de saude que oferece.

“..Eu néo tive condigdo nenhuma de lutar por mim de me defender, adoeci muito mesmo, e
sendo assim, eu hdo era capaz de cuidar de ninguém com eficacia como deveria ser, porque eu
estava sem condicéo de cuidar de mim.” (TE 7).

“Insatisfagdo e a exaustéo é o principal.” (TE 4)

A Exaustdo emocional faz parte de um fendmeno tridimensional, e é caracterizada pela falta
ou caréncia de energia, apresentando sentimentos de esgotamento de recursos e ocasiona conflitos
internos e externos ((Maslach et al., 2001). O estresse e a alta carga de servigo favorece que o
profissional tenha alta prevaléncia de Exaustdo Emocional (Betty et al., 2024). Afetando diretamente
na qualidade do servigo prestado, causando dor e impactando na assisténcia humanizada (Amaral et
al., 2023).

Os trechos abaixo refletem o impacto profundo da desmotivagao e da SB sobre a capacidade
dos profissionais de saude em realizar seu trabalho de forma eficaz e empatica.

No primeiro trecho, o depoimento evidencia como a falta de motivacéo prejudica a visao do
enfermeiro sobre o paciente. A desmotivagao faz com que o profissional perca a capacidade de
enxergar o outro de forma holistica, comprometendo o cuidado centrado no paciente e suas
necessidades reais. Essa desconexao afeta diretamente a qualidade da assisténcia prestada, uma vez
que o cuidado é prestado de forma mecanica e despersonalizada.

No segundo trecho, o foco esta no efeito devastador da SB, que "descaracteriza" o profissional,
colocando-o em um estado constante de alerta e defensiva. Esse estado de fragilidade e
vulnerabilidade impede o profissional de agir com plena competéncia e empatia, dificultando a entrega
de cuidados humanizados. A sensacgéao de estar "armado" e indefeso no ambiente de trabalho reflete o
desgaste psicoldgico e emocional, impactando negativamente tanto o profissional quanto o paciente.

Ambos os trechos mostram como o esgotamento emocional interfere diretamente na qualidade
do cuidado, destacando a necessidade de suporte psicoldgico e organizacional para os profissionais
de saude.
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“Uma pessoa desmotivada ele n§o enxerga o outro com autonomia, ele n§o enxerga o outro na sua
esséncia, no que ha real necessidade dele.” (Enf 3)

“Bom, essa sindrome ela descaracteriza a pessoa, a pessoa, esta no ambiente de trabalho o tempo
todo, armada. E se sentindo indefeso o tempo todo, entdo é muito dificil € um ser humano, uma
pessoa no estado de fragilidade tal consegui € empreender em favor de outra pessoa.” (TE 7)

A despersonalizagdo nos profissionais de enfermagem € uma preocupagdo significativa
influenciada por diversos fatores, como a exaustdo emocional e a qualidade de vida que o profissional
tem no ambiente de trabalho (Dong et al., 2024). Dessa forma o profissional apresenta desgaste fisico
e emocional que afeta diretamente a saude e acarreta que o profissional tenha dificuldades em fornecer
atendimentos que garantam a segurancga do paciente (Villagran et al., 2023).

Os efeitos que a SB causa na qualidade de vida dos profissionais de enfermagem é significativo
e reconhecidos, afetando diretamente na saude mental e fisica, e é de suma importancia adotar
estratégias a fim de prevenir situagcdes estressoras no ambiente de trabalho, com o objetivo de
minimizar e evitar o esgotamento profissional (Ribeiro et al., 2021).

Concluséo

Conclui-se que a compreensao dos sinais e sintomas da SB pelos profissionais de enfermagem
é fundamental para o0 manejo adequado dessa condig&o, que afeta tanto a saude fisica e mental dos
trabalhadores quanto a qualidade dos cuidados prestados aos pacientes. Ao reconhecer os sinais
precoces, como exaustao emocional, despersonaliza¢do e a baixa realiza¢do pessoal, os profissionais
de enfermagem podem buscar intervengdes preventivas e terapéuticas mais eficazes, como apoio
psicologico e modificagdes nas condigdes de trabalho. Contudo, muitos profissionais ainda apresentam
dificuldades em identificar os sintomas de forma clara, muitas vezes normalizando o estresse e o
esgotamento como parte da rotina de trabalho. Isso evidencia a necessidade de maior conscientizagao,
educagao e suporte institucional para promover a saude mental e bem-estar desses trabalhadores,
bem como estratégias organizacionais que previnam o surgimento da sindrome e promovam um
ambiente de trabalho mais saudavel e equilibrado.
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